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Informatica Profesional y Personal
Alcance del Perfil Profesional

El Técnico en Informatica Profesional y Personal estd capacitado para manifestar conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes en situaciones reales de trabajo, conforme a criterios de
profesionalidad propios de su area y de responsabilidad social al:

e Facilitar la operatoria del usuario, ayudando a organizar sus archivos y dando apoyo para
resolver problemas que habitualmente se le presentan y que, por falta de tiempo o
conocimientos, estan fuera de su alcance. Capacitar y asesorar al usuario en la operacion y
aprovechamiento de la funcionalidad de los equipos y programas y formas de eliminar
problemas operativos.

e Mantener la integridad de los datos locales del usuario, protegiéndolos mediante el resguardo
preventivo de los mismos, ejecutar acciones anti-virus, incluyendo reparaciones de archivos
afectados. Asegurar la eficiencia de su acceso a través de su reorganizacion fisica y logica.

e Instalary poner en marcha componentes o sistemas, equipos y redes, por entrega de nuevas
versiones o ampliacién de capacidades, revisando configuraciones y resolviendo problemas
emergentes de la integracidn de los nuevos componentes con los ya existentes.

e Mantener equipos y sistemas de baja complejidad o componentes de los mismos, abarca,
entre otros, el diagndstico de fallos y el mantenimiento preventivo o primario de
componentes fisicos y ldgicos de computacién y comunicacion.

e Optimizar el ambiente informatico de trabajo del usuario, desarrollar programas, o adaptar y
complementar sus funcionalidades, utilizando las herramientas puestas a disposicion de los
usuarios por los realizadores de los sistemas.

e Asesorary apoyaren lacompray en la venta de productos o servicios informaticos, armado de
equipos. Para ello efectia el relevamiento de requerimientos, identificacién de productos,
ubicaciéon de fuentes de aprovisionamiento, comparacién de precios, presupuestos y
especificaciones técnicas.

e Autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacién, o emprendimiento
propio, para lo cual planifica el empleo de tiempo, administra actividades, cumple acciones
de capacitacidn y entrenamiento para mantenerse actualizado respecto del estado del arte en
su profesion y mantiene registros de lo actuado acordes a su @mbito de desempefio.

El Técnico en Informatica Profesional y Personal esté capacitado para asistir al usuario de productos y
servicios informaticos brindandole servicios de instalacion, capacitacién, sistematizacion,
mantenimiento primario, resolucién de problemas derivados de la operatoria, y apoyo a la
contratacion de productos o servicios informaticos, desarrollando las actividades descriptas en su
perfil profesional y pudiendo actuar de nexo entre el especialista o experto en el tema, producto o
servicio y el usuario final.
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Este técnico se desempefia en estrecha relacidén con el usuario, por lo general trabajando en forma
individual, sin supervisién directa y sus desempefios estan dedicados no sélo a instalar equipos,
software y componentes de sistemas de computacion y redes, sino también a solucionar problemas
operativos relativamente puntuales, tanto de hardware y conectividad como de software, que se le
suelen presentar al usuario en el ambito de la informatica profesional y personal.

Con referencia a esto Ultimo, resulta de capital importancia que el técnico sea capaz de realizar un
diagnéstico de posibles fallas que afecten a la operatoria del usuario o al funcionamiento del hardware
o software que esté instalando, las que en muchos casos pueden deberse limitaciones,
incompatibilidades o a problemas de configuracién del sistema, en un lapso que resulte aceptable
para el usuario y sin afectar sus datos, programas u operatoria.



